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Ç Titulo mi exposición ñApuntesòporque eso quiere ser, una aportación, desde

mi experiencia, sobre el momento de la mediación de seguros y las claves

del cambio de orientación.

Ç Creo que el momento es apasionante para los mediadores.

Ç Unos ven el presente y futuro de la mediación con pesimismo, otros, entre

los que me encuentro, son optimistas.

Ç Por supuesto, son momentos difíciles, pero estamos en un negocio que, a

pesar de la crisis, sigue gozando de buena salud, tanto desde la perspectiva

de las Compañías de seguros como de la mediación.

Ç Creo que hay que aprovechar las oportunidades para reaccionar, dar un giro

radical a la forma de hacer del mediador.
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Ç Quiero expresar a Manu Castellanos mi agradecimiento por haberme

invitado a este acto.

Ç Llevo muchos años vinculado al seguro y a los que, como vosotros, son sus

actores fundamentales.

Ç También con el Colegio he tenido y tengo buenos lazos. Siempre que sus

dirigentes me lo han pedido no he dudado en apoyarles, unas veces a nivel

institucional y otras a miembros del mismo.

Ç Tengo entre mis buenos recuerdos un libro sobre Picasso que me

regaló y dedicó Luis Rey por una charla que dí el 16 de abril de 1980

sobre Responsabilidad Civil.

4

Agradecimiento



www.biurrunconsulting.es5

1. ¿Está en crisis la mediación de 

seguros?

2. ¿Tiene problemas el mediador de 

seguros?

3. ¿Es necesario un nuevo modelo?

3 preguntas clave
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